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es jouent un rôle déterm
inant 

dans la construction d’une société juste, 
équitable et durable, dans laquelle leurs 
droits fondam

entaux et leur dignité  
sont reconnus et respectés.
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odules collectifs 
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écouvrir m

es com
pétences »
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m

es ont suivi les m
odules collectifs 

« Se préparer à un entretien d’em
bauche »

6 fem
m

es ont participé à l’atelier collectif 
« Com

prendre le fonctionnem
ent de l’assurance m

aladie »

6 fem
m

es ont participé à l’atelier collectif 
« Com

prendre et rem
plir un form

ulaire adm
inistratif »

7 ateliers collectifs « Relation à la clientèle » 
avec 6 participantes en m

oyenne

1 sortie collective au M
usée d’Ethnographie de G

enève
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m
es

1 visite au M
usée d’H

istoire N
aturelle de G

enève
avec 7 fem

m
es

1 opéra au G
rand Théâtre de G

enève
avec 8 fem

m
es
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Interview
 

d’Ém
ilie B

runetière 
travailleuse sociale  

  depuis 6 ans aux Fringantes
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1 vendeuse en em
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4 vendeuses auxiliaires 
5 vendeuses bénévoles en insertion socio-professionnelle
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84 clientes reçues 

sur rendez-vous individuel lors du dépôt-vente
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0
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« Il est venu le tem
ps de vous dire au revoir. 

Et il y a tellem
ent de choses que j’ai apprises 

ici et qui m
’ont perm

is de croire que je suis 
très capable. M

erci beaucoup pour cette 
opportunité. Pour le soutien fondam

ental 
que j’ai reçu. Celui qui m

’a perm
is d’observer 

P
HV�GLIÜ

FXOW«V�HW�GH�OHV�WUDQVIRUP
HU��

Je laisse m
on am

our com
m

e présent à toutes 
celles qui m

’ont aidée. Je suis très heureuse 
GH�OD�FRQÜDQFH�TXL�P

ÍD�«W«�RFWUR\«H��HW�TXL�P
ÍD�

donné le courage de ne pas avoir peur de faire 
des erreurs. Je ne vous oublierai jam

ais. 
Ce que j’ai appris restera toujours en m

oi. 
Et vous allez aussi beaucoup m

e m
anquer. » 

* P
ré

n
o

m
 d

’e
m

p
ru

n
t

L
id

ya
* a

 e
ffe

c
tu

é
 u

n
 sta

g
e

 d
e

 1
2

 m
o

is a
u

x 
F

rin
g

a
n

te
s a

va
n

t d
’e

n
tre

p
re

n
d

re
 u

n
e

 fo
rm

a
tio

n
 

d
a

n
s le

 d
o

m
a

in
e

 d
u

 n
e

tto
ya

g
e

. 

R
a

p
p

o
rt a

n
n

u
e

l 2
019

S
O

S
 F

e
m

m
e

s

L
A

 C
U

M
U

L
A

T
IO

N
 D

E
 F

A
C

T
E

U
R

S
 

D
E

 V
U

L
N

É
R

A
B

IL
IT

É
 À

 S
U

R
M

O
N

T
E

R
M

a
lg

ré
 la

 d
ive

rsité
 e

t la
 ric

h
e

sse
 d

e
s p

a
rc

o
u

rs m
ig

ra
to

ire
s e

t p
ro

fe
ssio

n
n

e
ls, le

s 
fe

m
m

e
s m

ig
ra

n
te

s a
c

c
o

m
p

a
g

n
é

e
s a

u
x F

rin
g

a
n

te
s fo

n
t fa

c
e

 à
 d

e
 m

u
ltip

le
s lim

ita
-

tio
n

s d
a

n
s le

u
r in

se
rtio

n
 su

r le
 m

a
rc

h
é

 d
e

 l’e
m

p
lo

i, e
t d

a
n

s la
 so

c
ié

té
 d

’u
n

e
 m

a
n

iè
re

 
g

é
n

é
ra

le
. C

e
s fre

in
s n

e
 so

n
t p

a
s se

u
le

m
e

n
t lié

s à
 u

n
 m

a
n

q
u

e
 o

u
 à

 u
n

e
 a

b
se

n
c

e
 

d
’e

xp
é

rie
n

c
e

s p
ro

fe
ssio

n
n

e
lle

s e
n

 S
u

isse
 o

u
 à

 l’é
tra

n
g

e
r. C

e
s b

a
rriè

re
s p

e
u

ve
n

t, p
a

r 
e

xe
m

p
le

, a
vo

ir tra
it à

 la
 n

o
n

-m
a

îtrise
 d

e
 la

 la
n

g
u

e
 fra

n
ç

a
ise

, à
 la

 n
o

n
-re

c
o

n
n

a
is-

sa
n

c
e

 d
e

s d
ip

lô
m

e
s é

tra
n

g
e

rs o
u

 d
e

s e
xp

é
rie

n
c

e
s p

ro
fe

ssio
n

n
e

lle
s a

n
té

rie
u

re
s, à

 
d

e
s in

c
e

rtitu
d

e
s lié

e
s à

 le
u

r sta
tu

t ; d
e

s d
isc

rim
in

a
tio

n
s e

t stig
m

a
tisa

tio
n

s to
u

c
h

a
n

t 
ta

n
t la

 sp
h

è
re

 p
u

b
liq

u
e

 q
u

e
 p

rivé
e

.

L’IN
T

E
R

V
E

N
T

IO
N

 C
O

L
L

E
C

T
IV

E
 P

O
U

R
 T

R
A

N
S

F
O

R
M

E
R

 
D

E
S

 O
B

S
T

A
C

L
E

S
 E

N
 R

É
U

S
S

IT
E

S
S

u
r le

 te
rra

in
 F

rin
g

a
n

te
s, le

 tra
va

il so
c

ia
l ré

a
lisé

 a
 p

o
u

r p
rin

c
ip

a
l o

b
je

c
tif d

e
 p

o
se

r 
le

s c
o

n
d

itio
n

s-c
a

d
re

 à
 la

 tra
n

sfo
rm

a
tio

n
 d

e
s o

b
sta

c
le

s re
n

c
o

n
tré

s p
a

r le
s fe

m
m

e
s 

e
n

 sta
g

e
 e

n
 o

p
p

o
rtu

n
ité

s. U
n

 d
e

s o
u

tils u
tilisé

s e
st l’a

te
lie

r m
e

n
su

e
l « re

la
tio

n
 à

 la
 

c
lie

n
tè

le
 ». D

a
n

s c
e

 c
a

d
re

, le
s sta

g
ia

ire
s n

o
u

rrisse
n

t u
n

e
 d

y
n

a
m

iq
u

e
 d

e
 g

ro
u

p
e

 
fa

vo
risa

n
t le

s é
c

h
a

n
g

e
s d

’e
xp

é
rie

n
c

e
s e

t d
e

 b
o

n
n

e
s p

ra
tiq

u
e

s. C
e

t e
sp

a
c

e
 fa

vo
rise

 
le

 p
ro

c
e

ssu
s d

’a
p

p
re

n
tissa

g
e

 à
 tra

ve
rs n

o
ta

m
m

e
n

t d
e

s je
u

x d
e

 rô
le

 e
t d

e
s m

ise
s 

e
n

 situ
a

tio
n

 c
o

n
c

rè
te

s à
 p

a
rtir d

e
 situ

a
tio

n
s o

b
se

rvé
e

s d
a

n
s la

 ré
a

lité
. L

a
 c

ré
a

tio
n

 
G
H
�OLH

Q
V�H

Q
WUH

�G
H
V�S

H
UVR

Q
Q
H
V�G

ÔK
R
UL]R

Q
V�G

Lð
¨
UH
Q
WV�H

Q
ULF

K
LW�OD

�F
R
K
¨
VLR

Q
�H
W�OH

�WUD
YD

LO�
d

’é
q

u
ip

e
, le

 c
o

n
se

il e
t la

 re
c

h
e

rc
h

e
 c

o
m

m
u

n
e

 d
e

 so
lu

tio
n

s to
u

t e
n

 e
xe

rç
a

n
t la

 c
o

m
-

m
u

n
ic

a
tio

n
, la

 tra
n

sm
issio

n
 e

t la
 p

ra
tiq

u
e

 d
u

 fra
n

ç
a

is.

L
E

S
 B

É
N

É
F

IC
IA

IR
E

S
- 

S
o

n
t a

g
é

e
s e

n
tre

  2
2

 e
t 5

8
 a

n
s, a

ve
c

 u
n

e
 m

o
ye

n
n

e
 d

’â
g

e
 d

e
 3

8
 a

n
s.

��
0
R
\H
Q
Q
H
�G
ÔD
Q
Q
¨
H
V�G

H
S
X
LV�OÔD

UULY¨
H
�H
Q
�6
X
LVVH

����
�D
Q
V�

- 
R

é
p

a
rtitio

n
 g

é
o

g
ra

p
h

iq
u

e
 d

e
s p

a
ys d

’o
rig

in
e

 : 
�
$
P
¨
ULT

X
H
�OD
WLQ
H
�\�F

R
P
S
ULV�%

U¨
VLO��

�
�

�
$
IULT

X
H
��
�
�

�
$
VLH

��
�
�

�
(
X
UR
S
H
��
�
�

�
6
X
LVVH

��
�
�



1
6

R
a

p
p

o
rt a

n
n

u
e

l 2
019

S
O

S
 F

e
m

m
e

s

L
E

S
 S

U
IT

E
S

 D
E

S
 S

TA
G

E
S

(
Q
��
�
�
�
��VX

U��
�
�VWD

J
LD
LUH
V���

�
�R
Q
W�WH

UP
LQ
¨
�OH
X
U�VWD

J
H
��

C
e

lu
i-c

i a
 é

té
 va

lid
é

 p
a

r u
n

e
 a

tte
sta

tio
n

 o
u

 u
n

 c
e

rtific
a

t d
e

 tra
va

il.
S

u
r c

e
s 2

1
 fe

m
m

e
s,1

1
 o

n
t p

o
u

rsu
ivi a

ve
c

 u
n

e
 a

c
tivité

 : 
- 

3
 o

n
t tro

u
vé

 u
n

 e
m

p
lo

i.
- 

1
 a

 c
o

m
m

e
n

c
é

 u
n

 sta
g

e
 su

r le
 p

re
m

ie
r m

a
rc

h
é

 d
e

 l’e
m

p
lo

i.
- 

3
 o

n
t e

n
tre

p
ris d

e
s fo

rm
a

tio
n

s.
- 

1
 e

st d
e

ve
n

u
e

 b
é

n
é

vo
le

 d
a

n
s u

n
e

 b
o

u
tiq

u
e

.
- 

4
 o

n
t p

o
u

rsu
ivi ve

rs d
’a

u
tre

s a
c

tivité
s d

’in
se

rtio
n

. 
 (
Q
�F
H
�T
X
L�F
R
Q
F
H
UQ
H
�OH
V��

�D
X
WUH

V���
- 

5
 o

n
t a

rrê
té

 le
 sta

g
e

 p
o

u
r d

e
s p

ro
b

lè
m

e
s d

e
 sa

n
té

.
- 

2
 o

n
t vu

 le
u

r te
m

p
s d

e
 tra

va
il a

u
g

m
e

n
té

.
- 

1
 e

st e
n

 a
tte

n
te

 d
’u

n
 sta

g
e

 p
a

r le
 b

ia
is d

u
 jo

b
 c

o
a

c
h

in
g

.
- 

1
 p

e
rso

n
n

e
 n

’a
 p

lu
s d

o
n

n
é

 d
e

 se
s n

o
u

ve
lle

s.

1
8

 fe
m

m
e

s c
o

n
tin

u
e

n
t le

u
r sta

g
e

 e
n

 2
0

2
0

.

            
L

E
S

 P
E

R
S

P
E

C
T

IV
E

S
 F

R
IN

G
A

N
T

E
S

 E
N

 2
0

2
0

- 
C

o
n

so
lid

a
tio

n
 d

e
 la

 n
o

u
ve

lle
 im

a
g

e
 F

rin
g

a
n

te
s  

 
p

a
r le

 b
ia

is d
’é

vè
n

e
m

e
n

ts p
u

b
lic

s.
- 

A
u

g
m

e
n

ta
tio

n
 d

e
s d

o
n

s d
e

 vê
te

m
e

n
ts.

- 
R

é
a

m
é

n
a

g
e

m
e

n
t d

e
s lo

c
a

u
x a

fin
 d

’o
p

tim
ise

r l’e
sp

a
c

e
 à

 d
isp

o
sitio

n
.

- 
In

fo
rm

a
tisa

tio
n

 d
e

s o
u

tils c
o

m
m

e
rc

ia
u

x p
o

u
r re

n
fo

rc
e

r  
 

la
 p

ra
tiq

u
e

 p
ro

fe
ssio

n
n

e
lle

.
- 

R
e

n
fo

rc
e

m
e

n
t d

e
 la

 p
ra

tiq
u

e
 so

c
io

-p
ro

fe
ssio

n
n

e
lle

 d
e

s sta
g

ia
ire

s  
 

(c
o

m
m

u
n

ic
a

tio
n

, c
o

n
fia

n
c

e
 e

n
 so

i, e
tc

.) à
 tra

ve
rs u

n
e

 n
o

u
ve

lle
 o

ffre
  

 
d

’a
te

lie
rs c

o
lle

c
tifs. 

- 
In

té
g

ra
tio

n
 a

c
c

ru
e

 d
a

n
s le

 ré
se

a
u

 so
c

ia
l e

t p
ro

fe
ssio

n
n

e
l a

fin
 d

e
 c

ré
e

r d
e

  
 

n
o

u
ve

lle
s syn

e
rg

ie
s e

t d
e

s p
o

n
ts e

n
tre

 d
iffé

re
n

ts d
o

m
a

in
e

s d
’e

xp
e

rtise
.



1
7

R
a

p
p

o
rt a

n
n

u
e

l 2
019

S
O

S
 F

e
m

m
e

s



1
8

Interview
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chargée de projet depuis 2 ans à C
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1 coordinatrice
1 chargée de com

m
unication

1 chargée de projets
1 assistante adm

inistrative
1 couturière
1 m

aître d’atelier couture
12 em

ployées en em
ploi de solidarité

1 apprentie CFC
 couture

Interview
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inistrative 
depuis 9 ans à SO
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